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KIDR lerin Degerlendirilmesi

Yon tem KiDR’de siireglerin o
(kalite glivencesi, KiDR, Kurumsal dis eillgrigi:ra\r/]grlialrr:@
" : = . : L egitim, arastirma, degerlendirme
v'Raporlar KDDK Uyeleri ve Degerlendirme BRSNS | o | 0 At P
takimlari tarafindan degerlendirildi N e
a I a I a a I a ege e Iri l. yeterli agiklama hazirlanmistir . y .
bulunmaktadir. yonlendirilmistir.
v'Standart degerlendirme olgltleri kullanildi. romer -
um rum um

v'Nicel ve nitel degerlendirme kullanild.

v'Tutarhlik kontroli yapildi.

v'2015 yili tim kurumlar, 2016 yili 70 Kurum ait
KIDR degerlendirildi.

v'15 Kurum misyon odakl tGniversite olarak
ayrica ele alindi.

v'2015-2016 Yili verileri karsilastirildi.
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Degerlendirme Basliklari

1.KiDR siireci net olarak anlasiimistir.

2.KiDR’de siireglerin (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) kurumda nasil isletildigine
dair yeterli agiklama bulunmaktadir.

3.KiDR, Kurumsal dis degerlendirme élgiitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

4.KiDR, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. (yazim
dili, yazim formati ve sayfa sayisi)

5.KiDR, kendi icinde tutarhdir.

6.KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web sayfalarina yonlendirilmistir.

7.KiDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmustir.

- KIDR’ lerde iyilestirilmeye ihtiya¢ bulunan alanlar
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Sonuclar
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Siirecin net anlasildigina dair bulgular

Genel bilgi aktarimindan cok “nasil” sorularinin cevaplandiriimasi, tanimh siireglerin
detaylandirilmasi,

Kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak veren
bilgiler bulunmasi,

Kurumsal Dis Degerlendirme 6Igi.'|tlerinin, kurumun i¢ kalite givencesi icin de esas
teskil ettiginin vurgulanmasi,

Gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve ¢evrimlerin nasil
kapatildigina dair agiklamalar bulunmasi,

Bilginin kanitlarla desteklenmesi.
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KiDR siireci net olarak anlasilmistir

7,94%

Anlasilmamistir
15,87%

36,51%
Kismen Anlasilmistir
49,21%
34,92%
Anlasilmistir
34,92%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

2016 m 2015
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Siirecin net anlasildigina dair bulgular (Devami)

Kurumda kalite guvencesi sistemi amaciyla yapilmis 6nceki calismalar, sureclerin hangi
kalite araclari kullanilarak isletildigine ait bilgiler, (Bologna stireci, EUA dis degerlendirme
rami, EFQM..vb)

1gili yonetmelikler ve yonergelere atiflar,

Kurumun 6zgln durusunu yansitan ¢alismalar,

lyi uygulama 8rnekleri (Egitimde Olcme-Degerlendirme Kalite
Koordinatorltigli” nun kurulmasi..vb).
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KiDR’de kalite giivencesi, egitim, arastirma ve yonetimsel
siire¢lerin kurumda nasil isletildigine dair yeterli agiklama
bulunmaktadir.

7,94%
Bulunmamaktadir

25,40%

50,79%

Kismen Bulunmaktadir :
46,03%

41,27%
Bulunmaktadir :
28,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
2016 m 2015
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Ornek-Kurumunuzda sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi nasil

guvence altina alinmaktadir?

Garantiyi saglayan tanimli stirecler nelerdir?

Uygulamalar nasildir?

Kamuoyunun bilgisi nasil saglanmaktadir?

Sunulan hizmetin kalitesine ait performans gostergeleri nelerdir?
Bir onceki yila gore ne tir iyilestirmeler yapilmistir?

Basarili olunan ya da olunamayan alanlar hangileridir?
Basarisizliga neden olan faktérler neler olabilir?

Bir sonraki yil bunlarla nasil basa c¢ikilacaktir?

s Ogrenci Yemek »
Kutuphane . yurtlari . hizmetleri . Diger

VV VYV VYV VYV
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KIDR bir anket/kontrol listesi/ soru-cevap yaklasimi degildir!

v Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan acik dizenlemeler var midir? - Vardir

v Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yukleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yukiine
dahil edilmekte midir? Evet

v" Programlarin yirttilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tesvik edilmektedir? Evet

AN

Basari dlcme ve degerlendirme yéntemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina
ulasildigini 6lcebilecek sekilde tasarlanmakta midir? Evet

v’ Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak icin nasil bir ydontem
(sinavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin dnceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir? Evet

!— 10 |
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Ornek 1

B. Kalite Giivencesi Sistemi

“ .Kurum Ic Dederlendirme Raporu
hazirlanirken, katilimci bir yaklasimin
benimsenmesine ozellikle 6nem verilmis
olup kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
katilimi ile bu anlayis hayata gecirilmeye
calisiimistir. Cesitli iletisim yollari ile
paydaslarimizin katkilari, Kalite
Komisyonumuzun calismalari ve
nihayetinde Universitemiz Senatosunun
onayi ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
olusturulmustur.”

Tanimli siiregler? Kanitlar?
Uygulamalar?

Ornek 2

B. Kalite Giivencesi Sistemi

“ lyilestirme calismalari kapsaminda
“Kalite Cemberleri” ve “lyilestirme Proje
Ekipleri” olmak (izere iki farkli iyilestirme
takimi kurulmustur. lyilestirmeler icin
izlenen stirecler ve konunun sistematiqi
Kalite lyilestirme Planinda
anlatiimaktadir
(http://www.edu.tr/kalite-
yonetimi_126.html). Olusturulan ve
stirekli gelistirilen bu sistem Uiniversite
hastanemizin hasta — ¢calisan — 6grenen
glivenligine 6nem ve oncelik verdiginin
en somut gostergelerinden birisidir.”
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KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web
sayfalarina yonlendirilmistir.

12,70%

Yonlendirilmemistir
20,63%

36,51%
Kismen Yonlendirilmistir
52,38%
50,79%
Yonlendirilmistir .
26,98%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

2016 m 2015
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e Ekler
)\« Web sayfalari
e Toplanti tutanaklari
Kanitlar e Yonetmelik ve yonergeler
e Senato, YK ya da Akademik Kurul Kararlari
e Paydaslara ait anket sonuclari
e Arsiv belgeleri
e |5 akis semalari
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Ornek 1: “.....Universitemizin hizmet sundudu her alanda —buna arastirma
gelistirme faaliyetleri de dahil- sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor, farkli sehir ve lilkelerdeki tiniversiteler vs ile isbirligi
desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu baglamda lniversitemizin

V4

oldukca fazla kurum ve kurulusla ortak calismalari stirmektedir.....
R

Kurum ve kuruluslarin listesi, calismalarin kapsami rapord
almalidir.

Ornek 2: “....VVerilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora
ogrencilerinin yurtici ve yurtdisi tiniversitelerde 6gretim gérevlisi
olarak ise baslama oranlan kismen de olsa takip ediliyor.....”

Halbuki bu kurumda doktora programi bulunmamaktadir! x

—
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Kanitlar

Ornek

“.Verilen derslerin niteligi ve 6gretim lyesi performansi her dbnem sonunda
ogrenciler tarafindan degerlendirilir ve degerlendirme sonuclari hem égretim tliyeleri
hem de yéneticiler (Dekanlar, Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimcisi ve Rektér)
tarafindan analiz edilerek gerekli iyilestirmeler planlanir (Bknz. Ek-B.4-Ders
Degerlendirme Sistemi ve Ek- B.4.1-Ders Degerlendirme Raporu). ...”

Kanitlara web sayfasindan rahatlikla erisilebilmektedir. 4
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Kanitlarla ilgili sik karsilasilan problemler

e Raporda tanimli slireclere ait genel bilginin ya da sorulara verilen kisa yanitlarin
bulunmasi ancak ilgili herhangi bir kanit sunulmamis olmasi,

e Ozellikle “izleme ve lyilestirme” siirecleri hakkinda somut bilgi ve veriler
bulunmamasi,

e Kalite glivencesi sisteminin ISO slirecleriyle sinirli algilanmasi,

e Sirecin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle siire¢ yonetiminden
bahsedilmeksizin nicel verilerin 6n planda olmasi,

e Kalite glivence sisteminde izlemenin sadece anketlerle yapilabilecegi algisi, seffaflik
ve hesap verebilirlik boyutunun geri planda kalmasi.
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"OrI'IEk-Egitim ve Web tabanli/yazili geri bildirim alinan anketler
Ogretim sureclerinde
paydas katilimi nasil Toplanti tutanaklarn
saglanmaktadir?
Hangi kanitlar Kurullarda paydas temsiliyeti
sunulabilir?
web sayfasi

Arsiv belgeleri

Alinan karar yazilarinda paydas goruslerinin dikkate
alindigina dair aciklamalar
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KiDR, kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde
yayinlanmistir.

9,52%
Yayinlanmamistir
22,22%

19,05%
Kismen Yayinlanmistir
23,81%

71,43%
Yayinlanmistir -
53,97%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
2016 m 2015
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Oneriler
KIDR Ierm hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kapsayici ve katilimci yaklasimin ve
irek estirme anlayisinin benimsenmesi,

Raporlama sirasinda KIDR Hazirlama kilavuzunun takip edilmesi,

Kurumsal farkliliklarin, 6zgiin yaklasimlarin ve cesitliligin raporlarda gorundr
olmasi,

Oniimuzdeki yillarda, birbirini tekrar eden KiDR lerden kaginilmasi,

Yuksekogretlm Kallte Kurulu nun Yuksekodgretim kurumlarina yonelik yillik

Kurum i¢i kalite giuivencesi kilturuniin yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi.
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TesekKlrler..
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www.yokak.gov.tr




